HEDDA @ CARE Engagemang Professionalism Kvalitet

Personuppgiftspolicy

Vi p4 Hedda Care arbetar med att utveckla varden dagligen. | samband med att du soker vard hos
0ss ger du samtycke till hantering av personuppgifter. Fér oss kommer du som patient i forsta hand
och vi varnar om din integritet och skyddar pa sé vis dina uppgifter vid anvandning av vara tjanster.

1. Vilka personuppgifter vi behandlar

For att kunna erbjuda vara tjanster pd ett korrekt och kundanpassat satt s& behdver
kundinformation samlas in och sparas. Vi behtver anvanda dina uppgifter for att sdkerstéalla din
identitet och kunna kommunicera med dig som patient gallande dina arenden.

Personuppgifter som sparas kan vara uppgift om namn, adress, alder, kon, journaluppgifter,
dokument med flera.

2. Andamal for behandling

Som vardgivare ar vi skyldiga att anvanda dina patientuppgifter for att kunna fora en journal dver
din vard vilket ar en legal skyldighet. Frdn och med att den sista anteckningen gjorts i din journal &r
vi enligt lag skyldiga att bevara journalhandlingarna i minst tio ar.

Dina anvandaruppgifter anvands dven for att vi skall kunna hjalpa dig om du kontaktar oss i
supportarenden, exempelvis gallande vara tjanster. Vi kan ocksd komma att anvanda dina
personuppgifter for att skicka ut information kring vara tjanster. Man kan alltid avanmala sig fran
utskick via lank i utskicket eller genom att kontakta oss. Dina personuppgifter anvands for att
kunna kommunicera med dig som patient, kunna identifiera dig samt kunna stédja dig och utreda
dina frdgor eller synpunkter.

3. Inhamtning av personuppgift

De personuppgifter som Hedda Care behandlar hdmtas i regel ndr du som patient kontaktar oss. Vi
kan komma att inhdmta personuppgifter via Skatteverket for att kunna sédkerstalla din identitet
samt underlatta vdr kommunikation med dig. Vi kan dven komma att inhdmta personuppgifter via
separata formular digitalt eller manuellt, exempelvis via formular pa vara hemsidor eller via 1177.se.
Dessa uppgifter kan komma att foras in i din datajournal om de bedéms nédvandiga for din vard.

Vid kommunikation genom kanaler s& som e-post medger avsandaren ett eget ansvar i att
informationen lAmnas till mottagaren. Hedda Care rensar och raderar regelbundet information i
aktuella kanaler och system for att personuppgifterna hanteras pa ett sa sakert satt som majligt.

Om du inte medger var behandling av personuppgift kan vi komma att behdva neka dig vard da vi
inte kan fullgora var lagstadgade skyldighet att journalféra.

4. Rattslig grund

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte &r nédvandig for att vi ska
kunna fullg6ra vara skyldigheter enligt vart avtal med dig samt kunna tillhandahalla dig halso- och
sjukvard och for att vi ska kunna fullgora vara rattsliga skyldigheter som vardgivare,

samt nodvandig for att vi ska kunna uppfylla bade ditt och vart intresse att tillhandahélla dig
support. Dina personuppgifter behandlas s& ldnge drendet l6per och raderas darefter.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgtra vara rattsliga
forpliktelser enligt lag, domar eller myndighetsbeslut om det 4r ndgot som kravs. Den lagliga
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grunden fér personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar nédvandig for att vi skall kunna fullgdra
vara rattsliga forpliktelser.

5. Delning av personuppgifter

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med de underleverantorer vi samarbetar med for att
kunna utf6ra och/eller erbjuda vara tjanster. Samtliga av vara underleverantdrer som hanterar
personuppgifter far signera ett PUB-avtal. Konsulter raknas inte som underleveranttrer utan som
anstallda.

Var IT-support kan komma att behova ta del av din personuppgift i de fall som den tekniska
hanteringen kraver detta.

Vi formedlar inte dina personuppgifter till tredje part utéver ovan formulering. Var huvudregel ar att
personer som har behov av tillgang till dina personuppgifter for att kunna utfora sitt arbete ockséa
har tillgang till dem.

6. Vem ar ansvarig for dina uppgifter?

Hos oss sker hanteringen av personuppgifter pa ett satt dar vi i mojligaste man endast anvander de
mest nddvandiga uppgifterna for att kunna fullfolja leveransen av vara tjanster till kunden.
Personuppgiftsansvarig pa Hedda Care &r Cecilia Hansson. Kontakt: cecilia.hansson@heddacare.se

Om du har fragor eller synpunkter pa hur vi behandlar dina personuppgifter i samband med
anvandning av vara tjanster s ar du varmt valkommen att kontakta oss.

7. Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi har vidtagit lampliga skyddsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehdrig dtkomst,
obehorigt utldmnande eller missbruk. Dina uppgifter lagras pa platser som endast &r tillgdngliga for
vara anstallda som behdver uppgifterna for sin tjansteutdvning. Vi anvander tekniska verktyg som
skyddar dina personuppgifter val och var personal och anstéllda ar utbildade i vikten av att
uppratthalla sdkerhet och sekretess i forhallande till de personuppgifter vi behandlar och alla har
fatt sekretessavtal och signerat dessa.

Som vardgivare har vi dven tystnadsplikt fér personuppgifter som lagras i din patientjournal. Endast
anstallda pd Hedda Care som behdver uppgifterna for att delta i din vard eller fér att kunna utféra
sitt arbete far ta del av dessa.

Informationssékerhetsatgarder har applicerats avseende e-posten. Detta innefattar atgarder som
till exempel att skydda e-posten fran obehorig atkomst fran utomstaende, att infora tydliga krav pa
anvandarnamn och lésenord samt att ha ett ldsenord med hdg sdkerhet.

8. Forvaring

Dina personuppgifter forvaras i regel enligt grundprinciperna nedan:

Journalhandling: Minst 10 &r. Detta inbegriper inldamnade journalhandlingar, remissvar, rontgensvar
med mera. Vid 6nskemal om makulering av journalhandling, kontakta verksamhetschef for
mottagningen.

E-post: 12 manader.

Telefoni: 6 manader.

Listningsbegaran: Minst 3 ar.

Kvitton: Enligt bokféringslag.

Hemsida: Se separat kakpolicy. For uppgifter du skickar till oss férvaras de enligt 6vriga punkter.
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